O 5

Co je Balik Do ruky?

« Vnitrostatni pfeprava balikai do hmotnosti 30 kg/50 kg po celé Ceské republice.

e Garance doruceni piimo do rukou adresata jiz néasledujici pracovni den od podani
zasilky.

e Moznost vyuziti sluzby Komplexni doruceni, pfi které doru¢ime zasilku zakaznikovi
piimo do bytu nebo teba do kancelare.

e Podani baliku je mozné na vybranych postach. Seznam provozoven, kde lze podat
zasilky Balik Do ruky

Proc je Balik Do ruky tak vyhodny?

e Adresat si mUZe upravit ¢as nebo zplsob dorudeni.

e Ve vybranych lokalitach nabizime volbu odpoledniho dorucovani.

e Moznost garantovaného ¢asu dodani do 10./12./14. hodiny nebo v sobotu/nedéli/statni
svatek.

e Adresata informujeme o dorucovani baliku prostfednictvim SMS nebo e-mailem jiz v den
podani.

e S adresatem neustdle komunikujeme. Pokud upfednostriuje osobni vyzvednuti baliku,
na rozdil od konkurence mu jej ulozime na posté.

e Udana cena baliku do hodnoty 50 000 K¢ je zahrnuta jiz v zakladni cené sluzby.

e Odesilatel si na zakladé smlouvy m(iZze objednat svoz a nemusi na postu.
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Komfort na piani

Chcete, aby byl adresat Vaseho baliku o jeho piichodu pfedem informovan?
Poskytnuti kontaktnich tdaji na adresata vyrazné zvysi komfort sluzby i pravdépodobnost,
ze balik doru¢ime na 1. pokus!

Adresatovi nevyhovuje navrhovany ¢as a zpusob doruceni, coz by mohlo zpusobit
prodlevu pii dodani baliku.

Prostfednictvim naseho nového interaktivniho webového formulate

na www.ceskaposta.cz/zmenadispozice si muze adresat v den podani jednorazové zmenit
dispozice nakladani s balikem dle svych asovych moznosti a pozadavki.

Potiebujete v urgentnich pripadech, aby byl balik dorucen drive nez béZnou dorucovaci
pochiizkou?

S novou doplikovou sluzbou Garantovany ¢as dodani doru¢ime balik nejpozdéji do 10.00,
12.00 nebo 14.00 hodin a také v sobotu.

MiiZeme piijit znovu!
Pokud adresata nezastihneme, mtize se S ndmi dohodnout na opétovném doruceni v jiném
terminu, ktery mu bude Iépe vyhovovat.


http://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr/komplexni-doruceni-a-odvoz-stareho-spotrebice
http://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_dr_ce_podani.zip/224a3b1f-e3b5-4fc2-ad25-fe3f2e35db7e
http://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_dr_ce_podani.zip/224a3b1f-e3b5-4fc2-ad25-fe3f2e35db7e
https://formulare.cpost.cz/
http://www.ceskaposta.cz/odpo
https://formulare.cpost.cz/

Balik mate neustale na ocich!
Vyuzijte sluzbu Sledovani zasilek Track & Trace na internetovych strankach Ceské posty.
Balik neustale monitorujeme od jeho podani az po dodéni. Vy méte stejnou moznost!

MiiZete mit diikkaz o tom, zda byl balik adresatovi predan!

Pokud nebude balik adresatem vyzvednut ani po druhém upozornéni posty, posleme ho
bezplatné zpét. Pokud si zvolite sluzbu e-Dodejka, informujeme Vas o tom stejné jako
0 prevzeti baliku prostfednictvim SMS nebo e-mailu.

Nezastihli jsme VaSeho adresata, protoZe byl na dovolené?

Adresat si mtize jednoduse prodlouzit tlozni dobu na posté ze standardnich 7 na 15 dni nebo
jako odesilatel mizete sam prodlouZzenim tlozni doby na 15 dni zvysit pravdépodobnost, Ze Si
adresat balik vyzvedne.

Zastaveni avizovani k zasilce

Adresat nebo tfeti osoba mize zazadat o Zastaveni avizovani ke konkrétni zasilce, tzn. k dané
zasilce jiZ po provedeni blokace nebude na dany kontaktni tidaj odesilana SMS nebo e-
mailové avizo. Pozadavek na blokaci se vztahuje ke v§em zasilkam jednotlivé, u kterych jsou
povoleny sluzby Avizovani vZzdy pouze pro konkrétni zasilku, nejednd se 0 zablokovani aviz
ke vSem piichozim zasilkam.

ZAdost je moZné podat prostiednictvim:

e oddéleni T&T telefonicky - 800 177 889, nebo pisemné - Tnt.vakvi@cpost.cz (uvedena e-
mailova adresa Tnt.vakvi@cpost.cz je uréena pouze pro blokaci Aviz ke konkrétni zasilce.
Na Zadosti jiného druhu nebude bran zfetel).

e v pfipadé zaslani kontaktnich adaj e-mailem, je mozné zaslat na Call Centrum
(info@cpost.cz), které zadost preda k vytizeni oddéleni Track & Trace.

O blokaci Avizovani ke konkrétni zasilce miZe pozadat:
1. Adresat

e adresat bude o blokaci avizovani Zadat napf.: pokud jej dana aviza k zasilce , obtéZuji“,
e vtomto pfipadé se na webovych strankdch ve Sledovani zasilek bude zobrazovat informativni
hlaseni o provedené blokaci avizovani na dany kontaktni idaj (SMS nebo e-mail).

2. Tteti osoba

e tfeti osoba bude o blokaci Avizovani Zadat zejména v pfipadech, kdy podavatel predal
nespravné kontaktni Udaje v podacich datech, a aviza jsou odesildna osobé, které zasilka
nepatfi,

e vtomto pfipadé se na webovych strankdch Ceské posty nebude zobrazovat informativni
hlaseni o provedené blokaci avizovani na chybny kontaktni tdaj (SMS nebo e-mail).

Pokud odesilatel zasilky pi‘edal v podacich datech oba kontaktni udaje, tedy e-mailovou

adresu i telefonni ¢islo, blokace bude provedena pouze na ten kontaktni udaj, ktery byl
adresatem nebo tieti osobou poZadovan.


http://www.ceskaposta.cz/trackandtrace
mailto:Tnt.vakvi@cpost.cz
mailto:Tnt.vakvi@cpost.cz
mailto:info@cpost.cz

Parametry sluzby

Parametr Popis
Stvrzeni podani Ano

Podaci listek, vSechny druhy papirovych postovnich podacich
archu, Elektronicky podaci arch nebo Datovy soubor

Podaci doklady

Balik Do ruky posta vyda pfijemci za podminky, Ze potvrdi jeho

Potvrzeni prevzeti ]
prevzeti

Za ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu posta odpovida az
Odpovédnost do vySe Udané ceny, ktera Cini v zakladni cené 50 000 K¢. Klient
ma moznost sjednat navyseni az na 100 000 K¢.

30 kg (pfi podani zjistuje posta vahu s presnosti na 100 g; zasilka
nad 15 kg musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpeénou

a snadnou manipulaci, tj. aby s ni mohly bezpecné a snadno
manipulovat dvé osoby)

Maximalni hmotnost

Minimalni rozméry 15 cm x 10,5 cm (valcovity tvar 15 x 3,5 cm)

Délka baliku nepfesahuje 180 cm nebo soucet vsech tfi rozmér(
nepresahuje 240 cm. K cené za baliky vétsich rozmér( je
pFipocitan pfiplatek za Neskladné. Nejvétsi rozmér baliku nesmi
presahnout 240 cm a soucet vSech tfi rozmérd 300 cm

Maximalni rozméry

Podrobng;jsi informace o sluzbé samotné naleznete v Postovnich podminkach Ceské posty,
s.p.

Cenik

Hmotnost do Cena Cena Hmotnost do Cena Cena
(bez DPH) (s DPH) (bez DPH) (s DPH)

2 kg 85,12 K¢ 103,00 K¢ 14 kg 117,35 K¢ 142,00 K¢
3 kg 87,60 K¢ 106,00 K¢ 16 kg 129,74 K¢ 157,00 K¢
4 kg 90,08 K¢ 109,00 K¢ 18 kg 132,22 K¢ 160,00 K¢
5 kg 95,04 K¢ 115,00 K¢ 20 kg 137,18 K¢ 166,00 K¢
6 kg 97,52 K¢ 118,00 K¢ 22 kg 142,14 K¢ 172,00 K¢
7 kg 99,99 K¢ 121,00 K¢ 24 kg 147,10 K¢ 178,00 K¢

8 kg 102,47 K¢ 124,00 K¢ 26 kg 152,88 K¢ 185,00 K¢


http://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/formulare-a-tiskopisy
http://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/formulare-a-tiskopisy

Hmotnost do Cena Cena Hmotnost do Cena Cena

(bez DPH) (s DPH) (bez DPH) (s DPH)
9 kg 107,43 K¢ 130,00 K¢ 28 kg 155,36 K¢ 188,00 K¢
10 kg 109,91 K¢ 133,00 K¢ 30 kg 157,84 K¢ 191,00 K¢
12 kg 114,87 K¢ 139,00 K¢

Vybrané Doplitkové sluzby ke sluzbé Balik Do ruky

Dopliikové sluzby Cena Cena
(kromé ostatnich cen za podavanou zasilku) (bez DPH) (s DPH)

Garantovany cas dodani v pracovni dny a sobotu
odesilatel mGze pozadat, aby byl balik doru¢en nejpozdéji do 10./12./14.
hodiny nasledujici pracovni den po dni podani. Odesilatel mlze poZadat,
aby balik podany v patek byl doruc¢ovan v sobotu.

41,32 K¢ 50,00 K¢

Garantovany ¢as dodani v nedéli/statem uznany svatek

odesilatel mlze poZadat, aby zasilka podana v sobotu nebo v den predchazejici

statem uznanému svatku, byla dodana do vybranych mist (Seznam mést a obci, 121,48 K¢ 147,00 K¢
ve kterych jsou zasilky Balik Do ruky se sluzbou Garantovany ¢as dodani

dorucovdny i v nedéli a stdtem uznané svatky (zip, 84kB)) nasledujici den.

na pozadani ucinime opakovany pokus o doruceni

i . . v cené sluzb
baliku béZnou pochlzkou nebo y

Opakované doruceni

zvlastni dorucovaci pochlizkou 80,16 K¢ 97,00 K¢

Dodejka

, . , , oy g y 9,92 K¢ 12,00 K¢
pisemné potvrzeni odesilateli, Ze adresat zasilku prevzal

Oznameni o dodani zasilky (SMS/e-mail; e-Dodejka)

S , , oy e s y 3,31K¢ 4,00 Ke
Elektronické potvrzeni odesilateli, Ze adresat zasilku prevzal

Dobirka
PFi dodani posta od pfijemce vybere odesilatelem stanovenou penézni ¢astku
(dobirkova ¢astka). Nasledné ji vyplati odesilateli nebo odesilatelem urcené
osobé v hotovosti nebo prevodem na ucet.
Dale se pripocitava:
12,40 K¢ 15,00 K¢
e pfi pouzZiti PoStovni dobirkové poukazky A nebo C

Pfi pouZiti poStovni dobirkové pg Eastky véetné / cena v K&
poukdzky A nebo C


http://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_de_ems_dod_ne_sv.zip/57de4623-3c4d-4794-90c5-fb421771fe79
http://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_de_ems_dod_ne_sv.zip/57de4623-3c4d-4794-90c5-fb421771fe79
http://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_de_ems_dod_ne_sv.zip/57de4623-3c4d-4794-90c5-fb421771fe79

Dopliikové sluzby
(kromé ostatnich cen za podavanou zasilku)

1 Kéaz 5001 K¢
Za kazdych dalsich
5000 a3 a kazdych dalSic

Ke 50 000 K& zapocatych 10 000 K¢

Pk A cena v K¢ 25,62 3719 KE +5,78 K&

(bez DPH) Ke ' '

Pk A cena v K¢ 3}'00 45,00 K¢ + 7,00 K¢

(s DPH) Ke

Pk C cena v K& 34,71 . ¢
45,45 K¢ + 10,74 KC

(bez DPH) Ke

Pk C cena v K¢ 4200 oo hoke +13,00 ke

(s DPH) Ke

e pfi pouziti dobirkové sloZzenky Postovni spoftitelny

Pfi pouziti dobirkové slozenky Postovni spoftitelny - bez ohledu na vysi
dobirkové ¢astky
Cena (bez DPH) 19,83 K¢

Cena (s DPH) 24,00 K¢

ProdlouZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky - adresatem
pokud pottebujete, aby byl Vas balik pfipraven k vyzvednuti déle nez
standardnich 7 dni, prodluZte si tuto dobu aZ na 15 dni

Zkraceni ulozni doby
pokud chce odesilatel zkratit Ihitu, po kterou je balik na posté pfipraven
k vyzvednuti, je mozné zkraceni ze standardnich 7 dnii na 3 dny

Neskladné

e délka baliku presahuje 180 cm nebo
e soucet vsech tfi rozmérQ baliku pfesahuje 240 cm.

Kfehké
pokud balik obsahuje néco kifehkého, bude se zasilkou manipulovano
maximalné opatrné - Ize vyuzit u balikd do 10 kg

Odpovédni zasilka
cenu baliku hradi adresat a odesilatel s ni nema Zadnou starost

Dodani do vlastnich rukou

na prani odesilatele dodame balik jen adresatovi, jeho zmocnénci, zakonnému

Cena Cena
(bez DPH) (s DPH)

v cené postovni
sluzby

v cené postovni
sluzby

24,79 K¢ 30,00 K¢

1,65K¢ 2,00 K&

8,26 K¢ 10,00 K¢



Dopliikové sluzby
(kromé ostatnich cen za podavanou zasilku)

zastupci, ptipadné jen opravnéné osobé.
Dodani vyhradné jen do rukou adresata
na prani odesilatele doddme balik vyhradné adresatovi

Nedosilat
balik nedoddme na jiné misto, nez na uvedenou adresu

Neukladat
po neluspésném pokusu o doruéeni bude balik vracen odesilateli

Udana cena
nad 50 000 K¢ Udané ceny za kazdych zapocatych 10 000 nad tuto ¢astku az
do maximalni vyse 100 000 K¢

Cena Cena
(bez DPH) (s DPH)

v cené postovni
sluzby

v cené postovni
sluzby

12,40 K¢ 15,00 K¢

ZDROJ INFORMACI: Text byl pouzit ze stranek CP http://www.ceskaposta.cz



