Balik Ny
O Na postu o

Co je Balik Na postu?

« Unikatni sluZba pro pfepravu vnitrostatnich baliki do hmotnosti 30 kg po celé Ceské
republice.

e Odesilatel nebo adresat si voli postu, na které bude balik pfipraven k vyzvednuti.

o Garance moznosti vyzvednuti na zvolené posté jiz nasledujici pracovni den.

o Podani baliku na vétSin€ post (Seznam provozoven, kde Ize podat zésilky Balik Na
postu (zip, 80kB)).

e Avizovani je nedilnou soucasti sluzby.

Proc je Balik Na poStu tak vyhodny?

e Nemusite byt v ur€ity ¢as na urcitém misté — balik si vyzvednete na zvolené poste,
a kdy se to hodi Vam.

e Prostiednictvim nastroje umisténého na e-shopech nebo na nasich webovych strankach
si jednoduse vyberete postu, na kterou ma byt balik dodan.

e Adresata informujeme 0 moznostech vyzvednuti prostiednictvim SMS nebo e-mailem
jiz v den podani nebo v okamziku ulozeni baliku na poste.

o Udana cena baliku do hodnoty 50 000 K¢ je zahrnuta jiZ v zdkladni cené sluzby.

Odesilatel si na zakladé smlouvy mize objednat svoz a nemusi na postu.
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Komfort na prani

Adresatovi nevyhovuje zvolena posta, coZ by mohlo zptsobit prodlevu p¥i dodani
baliku.

Na www.ceskaposta.cz/zmenadispozice si mize adresat v den podani po obdrzeni
elektronického aviza zménit poStu, kde si chce balik vyzvednout.

I Balik Na poStu miiZeme dorucit aZ k Vam domi!
Pokud si adresat z n¢jakého diivodu nemiize nebo nechce Balik Na postu vyzvednout, miize
zazéadat o jeho doruceni az domi.

Balik mate neustale na ocich!
Vyuzijte sluzbu Sledovani zasilek (Track & Trace) na internetovych strankach Ceské posty.
Balik neustale monitorujeme od jeho podéani az po dodani. Vy méte stejnou moznost!

MiizZete mit diitkaz o tom, zda byl balik adresatovi predan!

Pokud nebude balik adresatem vyzvednut ani po druhém upozornéni posty, posleme ho
bezplatné zpét. Pokud si zvolite sluzbu e-Dodejka, informujeme Vas o tom stejné jako
0 ptevzeti baliku prostfednictvim SMS nebo e-mailu.

Nezastihli jsme VaSeho adresata, protoZe byl na dovolené?

Adresat si miize jednoduse prodlouzit lozni dobu na poste ze standardnich 7 na 15 dni nebo \”\
jako odesilatel muizete sam prodlouzenim Glozni doby na 15 dni zvysit pravdépodobnost, ze Si \{ . ? }

adresat balik vyzvedne.


http://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_NP_pril_1.zip/e0469f65-29ea-40eb-8cd8-2ae1f0f8e81d
http://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_NP_pril_1.zip/e0469f65-29ea-40eb-8cd8-2ae1f0f8e81d
http://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr/avizovani-zasilek
http://www.ceskaposta.cz/vyhledani-psc
https://formulare.cpost.cz/zmenadispozice/
http://www.ceskaposta.cz/trackandtrace

Zastaveni avizovani k zasilce

Adresat nebo tfeti osoba mize zazadat o Zastaveni avizovani ke konkrétni zasilce, tzn., k dané
zésilce jiz po provedeni blokace nebude na dany kontaktni tidaj odesilana SMS nebo e-
mailové avizo. Pozadavek na blokaci se vztahuje ke v§em zasilkam jednotlivé, u kterych jsou
povoleny sluzby Avizovani vzdy pouze pro konkrétni zasilku, nejedna se 0 zablokovani aviz
ke vSem piichozim zasilkam.

Zadost je moZné podat prostiednictvim:

e oddéleni T&T telefonicky - 800 177 889, nebo pisemné - Tnt.vakvi@cpost.cz
(uvedena e-mailova adresa Tnt.vakvi@cpost.cz je uréena pouze pro blokaci Aviz
ke konkrétni zasilce. Na Zadosti jiného druhu nebude bran zfetel).

e v piipadé zaslani kontaktnich udaji e-mailem, je mozné zaslat na Call Centrum
(info@cpost.cz), které zadost preda k vytizeni oddéleni Track & Trace.

O blokaci Avizovani ke konkrétni zasilce miiZe pozadat:
1. Adresat

o adresat bude o blokaci avizovani zadat napt.: pokud jej dand aviza k zésilce
,,0btézuji,

e v tomto ptipadé se na webovych strankach ve Sledovani zésilek bude zobrazovat
informativni hlaseni o provedené blokaci avizovani na dany kontaktni idaj (SMS nebo
e-mail).

2. Treti osoba

o tieti osoba bude o blokaci Avizovani Zadat zejména v piipadech, kdy podavatel predal
nespravné kontaktni tidaje v podacich datech, a aviza jsou odesilana osobg, které
zasilka nepatfi,

« v tomto pfipadé se na webovych strankach Ceské posty nebude zobrazovat
informativni hlaSeni o provedené blokaci avizovani na chybny kontaktni idaj (SMS
nebo e-mail).

Pokud odesilatel zasilky piedal v podacich datech oba kontaktni tidaje, tedy e-mailovou
adresu i telefonni ¢islo, blokace bude provedena pouze na ten kontaktni udaj, ktery byl
adresatem nebo tieti osobou pozadovan.


mailto:Tnt.vakvi@cpost.cz
mailto:Tnt.vakvi@cpost.cz
mailto:Tnt.vakvi@cpost.cz
mailto:info@cpost.cz

Vyzvednuti balikové zasilky

Informace o tom, ze jsme Vasi zasilku ptevzali do piepravy, obdrzite v avizu (SMS/e-mail).
Garantujeme, Ze Vase zasilka bude piipravena k vyzvednuti na Vami vybrané posté€ jiz od 12
nebo 15 hodin po dni podani. O tom, ze zasilka je pfipravena k vyzvednuti, budete
informovani elektronicky. Papirovou vyzvu jiz ve schrance nenajdete.

Zasilku si vyzvednete tak, ze se na prepazce jednoduse prokazete dokladem

totoznosti a sdélite prepazkové pracovnici bud’ €islo balikové zasilky, které jste obdrzeli

v SMS nebo e-mailu, nebo sdélite svoje mobilni telefonni spojeni, nebo e-mailovou adresu
(resp. spojeni, na které Vam byla zasilka avizovana), abychom si byli jisti, ze zasilka opravdu
patfi Vam.

Parametry sluzby

Parametr Popis
Stvrzeni podani Ano

Podaci listek, vSechny druhy papirovych posStovnich
Podaci doklady podacich archi, Elektronicky podaci arch nebo Datovy
soubor

Dodéani proti potvrzeni ptevzeti Ano

Podminkou pro odeslani Baliku Na postu je vyplnéni
Kontaktni udaje kontaktnich idajii na adresata — mobilni telefon nebo e-
mail.

Papirovou dodejkou nebo elektronickou formou posta

Potvrzeni pievzeti , . o ‘o y
P potvrdi odesilateli, Ze pfijemce zasilku pievzal.

Za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu posta odpovida az
Odpoveédnost do vyse Udané ceny, ktera ¢ini v zakladni cené 50 000 K¢&.
Klient m& moznost sjednat navyseni az na 100 000 K¢.
30 kg (pti podani zjist'uje posta vahu s piesnosti na 100 g;
zasilka nad 15 kg musi byt upravena tak, aby umoziovala
bezpec¢nou a snadnou manipulaci, tj. aby s ni mohly
bezpecné a snadno manipulovat dvé osoby)

Maximalni hmotnost

Minimalni rozméry 15 cm X% 10,5 cm (vélcovity tvar 15 x 3,5 cm)
Délka baliku neptesahuje 180 cm nebo soucet vSech tii
rozmérl nepiesahuje 240 cm. K cené za baliky vétsich
Maximalni rozméry rozmért je ptipocitan piiplatek za Neskladné. Nejvetsi
rozmér baliku nesmi pfesahnout 240 cm a soucet vSech tii
rozmért 300 cm


http://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/formulare-a-tiskopisy
http://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/formulare-a-tiskopisy

Cenik

Hmotnost
do

2 kg
3 kg
4 kg
5 kg
6 kg
7 kg
8 kg
9 kg
10 kg
12 kg

Hmotnost
do

14 kg
16 kg
18 kg
20 kg
22 kg
24 kg
26 kg
28 kg
30 kg

Cena (bez
DPH)

107,43 K¢
117,35 K¢
119,83 K¢
124,79 K¢
129,74 K¢
134,70 K¢
137,18 K¢
139,66 K¢
142,14 K&

Cena (bez Cena (s
DPH) DPH)
77,68 K& 94,00 K¢
80,16 K¢ 97,00 K¢
82,64 K¢ 100,00 K¢
87,60 K¢ 106,00 K¢
90,08 K¢ 109,00 K¢
92,56 K¢ 112,00 K¢
95,04 K¢ 115,00 K¢
97,52 K¢ 118,00 K¢
99,99 K¢ 121,00 K¢
104,95 K¢ 127,00 K¢

Cena (s
DPH)

130,00 K¢
142,00 K¢
145,00 K¢
151,00 K¢
157,00 K¢
163,00 K¢
166,00 K¢
169,00 K¢
172,00 K&

Vybrané Dopliikové sluzby ke sluzbé Balik Na poStu

(kromé ostatnich cen za podavanou zasilku)

Dodejka

pisemné potvrzeni odesilateli, Ze adresat zasilku prevzal

Dopliikové sluzby

Oznameni o dodani zasilky (SMS/e-mail)

Elektronické potvrzeni odesilateli, Ze adresat zasilku prevzal

Dobirka

Cena

9,92 K¢

3,31 K&

Pti dodani posta od pfijemce vybere odesilatelem stanovenou
penézni ¢astku (dobirkova Castka). Nasledné ji vyplati odesilateli
nebo odesilatelem urcené osob¢ v hotovosti nebo pfevodem na tcet.
Déle se ptipocitava:

e pii pouziti Postovni dobirkové poukazky A nebo C

Do ¢astky véetné / cena v K¢

Pti pouziti poStovni 5001 K¢
dobirkové poukazky 1 K¢az az
A nebo C 5 000 K¢ 50 000
K¢
Pk A cenav K¢ . .
(bez DPH) 25,62 K¢ 37,19 K¢
Pk A cenav K¢ . N
(s DPH) 31,00 K¢ 45,00 K¢
Pk C cena v K¢ . “
(bez DPH) 34,71 K¢ 45,45 K¢
Pk C cena v K¢

(s DPH)

42,00 K¢ 55,00 K¢

Za kazdych dalSich
zapocatych
10 000 K¢

12,40 K¢

+ 5,78 K¢

+ 7,00 K&

+ 10,74 K¢

+ 13,00 K¢

Cena

(bez DPH) (s DPH)

12,00 K¢

4,00 K¢

15,00 K¢



Dopliikové sluzby Cena

Cena

(kromé ostatnich cen za podavanou zasilku) (bez DPH) (s DPH)

e pfi pouziti dobirkové slozenky Postovni spofitelny

Pfi pouziti dobirkové slozenky Postovni spofitelny - bez ohledu
na vysi dobirkové ¢astky

Cena (bez DPH) 19,83 K¢

Cena (s DPH) 24,00 K¢

ProdlouZeni iloZni doby pro vyzvednuti zasilky odesilatelem

pokud potiebujete, aby byl Vas balik ptipraven k vyzvednuti déle 14,88 K¢
nez standardnich 7 dni, prodluZzte si tuto dobu az na 15 dni
ProdlouZeni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky adresatem
pokud potiebujete, aby byl Vas balik ptipraven k vyzvednuti déle
nez standardnich 7 dni, prodluZzte si tuto dobu az na 15 dni
ZKkraceni ulozni doby

18,00 K¢

obsazeno v cené
postovni sluzby

pokud chce odesilatel zkratit Ihatu, po kterou je balik na posté obsazeno v cené
pfipraven k vyzvednuti, je mozné zkraceni ze standardnich7 dnti postovni sluzby
na 3 dny

ZAdost adresata o dorudeni zasilky

pokud adresatovi nevyhovuje vyzvednuti na posté, je mozné 16,53 K¢ 20,00 K¢

doruceni na zvolenou adresu
Zadost adresita o zménu posty

pokud adresatovi nevyhovuje zvolend posta, je mozné uloZeni 16,53 K¢
zasilky na jiné ukladaci posté
Neskladné

e délka baliku pfesahuje 180 cm nebo 99,99 K¢

e soucet vSech tfi rozméru baliku piesahuje 240 cm.

Krehké
pokud balik obsahuje néco kiehkého, bude se zasilkou 24,79 K¢
manipulovano maximalné opatrné - 1ze vyuzit u baliki do 10 kg
Odpovédni zasilka

, , , , , v, 1,65 K¢
cenu baliku hradi adresat a odesilatel s ni nema zadnou starost 65 Ke

Dodani do rukou adresata

na ptani odesilatele dodavame balik jen adresatovi, jeho zmocnénci,
zédkonnému zastupci, ptipadné jen opravnéné osobé 8,26 K¢
Dodani vyhradné jen do rukou adresata

na prani odesilatele doddme balik vyhradné jen adresatovi

Vyssi udana cena

pokud si odesilatel ceni svého baliku vice nez na standardné
pojisténych 50 000 K¢, mize zvysit jeho Udanou cenu az
na 100 000 K¢

12,40 K&

ZDROJ INFORMACI: Text byl pouZit ze stranek CP http://www.ceskaposta.cz

20,00 K¢

121,00 K¢

30,00 K¢

2,00 K¢

10,00 K¢

15,00 K¢



